
（別紙４）

児童デイサービスほーぷふる
公表

日

利用

児童数  10

実施

期間 回収数　　　5

チェック項目 はい
どちらと

も

いえない

いいえ
わから

ない
ご意見

1
こどもの活動等のスペースが十分に

確保されていると思いますか。
4 1

2
職員の配置数は適切であると思いま

すか。
5

3

生活空間は、こどもにわかりやすく

構造化された環境になっていると思

いますか。また、事業所の設備等

は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切

になされていると思いますか。

3 2

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ご

せる環境になっていると思います

か。また、こども達の活動に合わせ

た空間となっていると思いますか。

4 1

5

こどものことを十分に理解し、こど

もの特性等に応じた専門性のある支

援が受けられていると思いますか。 

5

6

事業所が公表している支援プログラ

ムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。

5

・各保護者様が来所いただ

いた際に事業所内を案内し

説明するようにしておりま

すが、支援終了後ｎ環境整

備は見ていただけないので

口頭にて説明しております

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

事業所名

ご意見を踏まえた対応

・事業所建物が戸建てのた

め、室内の活動場所は制限

されてしまいますが、広い

庭を活用した活動を心掛け

ております

・事業所の構造上、バリア

フリー化は難しいが、どこ

にいても子どもたちが見え

るように改装し、ご家庭の

環境に近い形で日常生活に

おける自立を促して行きた

いと考えております

　7年　2月　27日

令和７年２月１日～

令和７年２月15日

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



7

こどものことを十分理解し、こども

と保護者のニーズや課題が客観的に

分析された上で、放課後等デイサー

ビス計画（個別支援計画）が作成さ

れていると思いますか。

5

8

放課後等デイサービス計画には、放

課後等デイサービスガイドラインの

「放課後等デイサービスの提供すべ

き支援」の「本人支援」、「家族支

援」、「移行支援 」で示す支援内容

からこどもの支援に必要な項目が適

切に設定され、その上で、具体的な

支援内容が設定されていると思いま

すか。

5

9
放課後等デイサービス計画に沿った

支援が行われていると思いますか。
5

10

事業所の活動プログラムが固定化さ

れないよう工夫されていると思いま

すか。

4 1

11

放課後児童クラブや児童館との交流

や、地域の他のこどもと活動する機

会がありますか。

1 4

12

事業所を利用する際に、運営規程、

支援プログラム、利用者負担等につ

いて丁寧な説明がありましたか。

5

13

「放課後等デイサービス計画」を示

しながら、支援内容の説明がなされ

ましたか。

4 1

適

切

な

支

援

の

提

供

・毎月のプログラムは立案

しておりますが、当日の利

用メンバーや、子どもたち

の希望を反映し、子どもた

ち自身が考えて活動する機

会を大切にしております

・感染予防の観点や、個人

情報の兼ね合いにより実施

することが難しい状況もあ

り、慎重に検討して行きた

いと思います

保

護

者

へ

の

説

明

等

・必ず個別支援計画書を提

示しながら説明し、ご納得

いただいたうえでご署名を

いただいております。

「わからない」と記入され

た方について、改めて「計

画書とはこの書式です」と

書式について説明したいと

思います



14

事業所では、家族に対して家族支援

プログラム(ペアレント・トレーニ

ング等)や家族等も参加できる研修

会や情報提供の機会等が行われてい

ますか。

3 1 1

15

日頃からこどもの状況を保護者と伝

え合い、こどもの健康や発達の状況

について共通理解ができていると思

いますか。

5

16
定期的に、面談や子育てに関する助

言等の支援が行われていますか。
4 1

17
事業所の職員から共感的に支援をさ

れていると思いますか。
3 2

18

父母の会の活動の支援や、保護者会

等の開催等により、保護者同士の交

流の機会が設けられるなど、家族へ

の支援がされているか。また、きょ

うだい向けのイベントの開催等によ

り、きょうだい同士の交流の機会が

設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。

1 3 1

保護者としても自発的に

きょうだい児への精神面

のケアを勉強して取り組

んでおりますが、もし専

門的なアドバイスや資料

等提供があれば嬉しいと

思います。

19

こどもや家族からの相談や申入れに

ついて、対応の体制が整備されてい

るとともに、こどもや保護者に対し

てそのような場があることについて

周知・説明され、相談や申入れをし

た際に迅速かつ適切に対応されてい

ますか。

5

・スタッフへは「常に保護

者様と子ども本人の立場に

なって考える」と伝えてま

す。

・事業所の構造的に保護者

様と子どもたちが同時に過

ごせる場所を確保すること

や、駐車場の確保、感染予

防の観点から保護者会の実

施は厳しい点があり現時点

での実施はありませんが、

今後検討していきたいと思

います。

・保護者様のご意見とし

て、保護者様自身がお子様

のケアをするにあたり、お

子様の年齢や状況によって

感情が優先されてしまうこ

とも多く『親子』であるが

ゆえに難しい時もあり、必

要に応じてお伝えさせてい

ただきたいと思います

保

護

者

へ

の

説

明

等

・ご家族様が参加できる外

部研修や講演会等のお知ら

せは随時発信するよう努め

ております。

・個別にて家族支援やペア

レントトレーニングを実施

しております。

・定期的な実施は無いが、

必要に応じて迅速に対応す

るよう心掛けております



20

こどもや保護者との意思の疎通や情

報伝達のための配慮がなされている

と思いますか。

5

21

定期的に通信やホームページ・SNS

等で、活動概要や行事予定、連絡体

制等の情報や業務に関する自己評価

の結果をこどもや保護者に対して発

信されていますか。

3 2

22
個人情報の取扱いに十分に留意され

ていると思いますか。
4 1

23

事業所では、事故防止マニュアル、

緊急時対応マニュアル、防犯マニュ

アル、感染症対応マニュアル等が策

定され、保護者に周知・説明されて

いますか。また、発生を想定した訓

練が実施されていますか。

3 2

24

事業所では、非常災害の発生に備

え、定期的に避難、救出その他必要

な訓練が行われていますか。

3 2

25

事業所より、こどもの安全を確保す

るための計画について周知される

等、安全の確保が十分に行われた上

で支援が行われていると思いますか

 。

4 1

・SNSを活用し発信させて

いただきたいと思います。

・個人情報について、日頃

より常に意識するようミー

ティングにて注意喚起を

行っております

・ご利用開始間もない保護

者様への周知が行き届いて

ないかと思います。

・訓練の際は連絡ノートへ

記載しお知らせしておりま

す

・感染症や、緊急児のマ

ニュアル等についてコロナ

や災害の警報児にお伝えし

てますが、今後は書面にて

周知することも視野に入れ

検討したいと思います。

・訓練を行った際に連絡

ノートへ記載しお伝えする

ようにしています

非

常

時

等

の

対

応

・感染、災害、交通等、安

全確保を最優先に支援を実

施している事を常にお伝え

しているのですが、今後書

面にて周知するなど検討し

ていきたいと思います

保

護

者

へ

の

説

明

等



26

事故等（怪我等を含む。）が発生し

た際に、事業所から速やかな連絡や

事故が発生した際の状況等について

説明がされていると思いますか。

4 1

27
こどもは安心感をもって通所してい

ますか。 
4 1

28
こどもは通所を楽しみにしています

か。
5

学校や地域とは別のお

友達がいることはとて

も心強く思っているよ

うです。

29 事業所の支援に満足していますか。 4 1

いつも本当に助けても

らっています。ありが

とうございます。

非

常

時

等

の

対

応

満

足

度

・今後も「ほーぷふるで良

かった」とご満足いただけ

るような支援に努めていき

たいと思います

・事故やケガが無いよう、

日々のミーティングにおい

て注意喚起を実施してお

り、例えば遊んでいて転ん

でしまった、来所時に何ら

かのケガがあった等の連絡

も速やかに保護者様へ連絡

するよう務めております。

・事業所の理念として「全

ての日知が安心できる場

所」として日々支援を実施

しているので、「どちらと

もいえない」と記入された

事実を受け止め、今後も気

を引き締め安心できる支援

へ繋げて生きたいと思いま

す


